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Tipo di risposta: Orale

Al Presidente del Consiglio regionale della Lombardia

Oggetto: aggiornamento implementazione Sistema Informativo Socio Sanitario (SISS)

premesso che

- il Sistema Informativo Socio Sanitario SISS - l’insieme delle applicazioni informatiche che concorrono all’erogazione dei servizi
sociosanitari all’interno di Regione Lombardia - nasce come strumento strategico funzionale allo scambio informativo fra i clinici,
così da rendere possibile una vera e propria azione di continuità assistenziale sui cittadini;

- il SISS si basa sulla cooperazione e sull’integrazione dei diversi sistemi informativi gestiti in autonomia dalle singole aziende/attori
aderenti (medici e pediatri, ats, asst, farmacie, ecc.); fra i principali servizi offerti: anagrafe regionale degli assistiti e delle strutture,
gestione della presa in carico, fascicolo sanitario elettronico, servizi digitali verso il cittadino, ricetta elettronica;
 

richiamata

la risposta alla QT 1035 "Criticità del sistema informativo sociosanitario (SISS)" (seduta di Consiglio del 10 ottobre 2023) che ricorda
le politiche regionali intraprese a superamento dei limiti architetturali e tecnologici sopra rappresentati, ovvero l’ammodernamento
e potenziamento delle linee di comunicazione degli studi di medici di medicina generale e di pediatri di libera scelta, dotandoli di
bandi di comunicazione con tecnologia in fibra ottica e progressiva dismissione delle smart card, nonché la migrazione su Cloud
pubblico dei servizi digitali (sistema di prescrizione e prenotazione, fascicolo sanitario elettronico, anagrafe degli assistiti),
anticipando la progettazione e implementazione di nuovi applicativi e di servizi digitali basati su tecnologie di ultima generazione
che, oltre a consentire la semplificazione architetturale dell’intero sistema del SISS con un miglioramento della continuità operativa,
permetterebbero una maggiore integrazione dei processi di ambito ospedaliero e territoriale, la semplificazione delle modalità di
condivisione dei dati gestiti nelle diverse fasi del percorso assistenziale e una maggiore e più semplice collaborazione professionale
tra i diversi operatori socio-sanitari;

 

considerato che

nonostante gli annunci sulle nuove funzionalità, con costante periodicità e per almeno 2 giorni a settimana, il SISS continua a
presentare rallentamenti nel funzionamento, se non blocchi totali; disservizio che si riflette sui professionisti sanitari, rendendone
impossibile il lavoro (refertazione visite specialistiche, dimissioni, invio di ricette e trasmissione telematica dei certificati) e sui
bisogni della popolazione (acquisto di farmaci, prenotazione di visite e esami, consultazione dei referti);

INTERPELLA L'ASSESSORE COMPETENTE per sapere

 

come intenda provvedere con un intervento radicale e risolutivo ai periodici problemi di malfunzionamento e ai blocchi totali del
SISS, attuando quanto anticipato con la risposta alla QT 1035 “Criticità del sistema informativo sociosanitario (SISS)” del 10 ottobre
2023 , ovvero l’implementazione di nuovi sistemi applicativi e di servizi digitali basati su tecnologie di ultima generazione, capaci di
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offrire un miglioramento della continuità operativa e consentire ai professionisti sanitari di adempiere alle proprie urgenze
professionali in piena operatività.

 

Firmatari
CASATI Davide (PD), 19/06/2024

Atto presentato il 19/06/2024 14:36:23 
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